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Co to jest ,,problem™?

* . klopot”

e trudna sytuacja”

* ,dylemat”

e ,zagadnienie”

* kwestia”, ,,punkt wyjsScia”
e tamigtowka”

¢ ,,wyzwanie”

* ,.pytanie”

e ,zagwozdka”

* twardy orzech do zgryzienia”
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* ,temat do ogarniecia” ZKONOMIK
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Co to jest ,,problem™?

* definicja mowi, ze problem to:

KAZDA SYTUACJA

W ZYCIU CZLOWIEKA,

KTORA STWARZA

PEWIEN RODZAJ TRUDNOSCI

I MA OKRESLONE KONSEKWENCJE

W
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Kiedy uzywamy stowa ,,dylemat”?

« Dylemat to problem do rozstrzygniecia,
w ktorym sg dwie przeciwstawne sprawy
tak samo wazne

ZKONOMIK
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Kiedy uzywamy stowa , konflikt?

» Konflikt to problem porozumiewania si¢ ludzi,
w ktorym ludzie majg rdzne, potrzeby, cele, interesy
1toczg o nie spor
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Podejscie do problemu

Podejscie do problemu
to Inaczej postawa wobec trudnej sytuacji

* Pozytywne
* Negatywne

www.ekonomik.biz.pl
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Jncek Musiatkiowics



Przyktad

Ada bardzo chce wyjecha¢ w ramach miedzynarodowe;
wymiany szkolnej do Hiszpanii. Nie zna hiszpanskiego,
a znajomosc¢ tego jezyka jest wymagana (jezyk
prowadzenia lekciji).

Problem Ady to sytuacja, w ktérej nie ma rozwigzania tu

1 teraz. Wymaga przemyslenia 1 poszukania drogi do celu —
wyjazdu w ramach szkolnej wymiany mi¢edzynarodowe;.
Ada moze podejs¢ negatywnie krytykujac 1 narzekajac.
Ada moze podejs¢ pozytywnie 1 podja¢ intensywng nauke
jezyka hiszpanskiego.
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Pozytywne podejscie do problemu

 polega na zaakceptowaniu istnienia problemu,
e prawidtowym jego okresleniu,

* znalezieniu rozwigzania

* podjeciu dziatan, czyli wdrozeniu rozwigzania.

Konsekwencja umozliwia osiggnigcie celu,
satysfakcje z poradzenia sobie z niezwyczajng sprawa,
zwiekszenie motywacji do dziatania 1 indywidualnego
rozwojul.
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Negatywne podejscie do problemu

* polega na bagatelizowaniu trudnosci
lub zachowaniu agresywnym

Konsekwencjg agresji jest ryzyko skomplikowania sytuacji,
uwiklania w kolejne problemy.

Konsekwencjg bagatelizowania, czyli udawania, ze
problem nie istnieje jest przystowiowe ,,zamiatanie Smieci
pod dywan™.
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Prawidlowe okreslenie
- zidentyfikowanie problemu

* Trudnosc jest znana 1 zrozumiala

 Stan aktualny jest wiadomy (punkt startowy)

* (el jest wyznaczony (punkt koncowy)

* Plan jest nakreslony (z mozliwoscig poprawek)
* Istniejg wstgpne pomysty na rozwigzania

Problem nieprawidtowo okreslony jest nieprecyzyjny,
niejasny I nie posiada w/w clementow.
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Konflikt

KONSTRUKTYWNY DESTRUKCYJNY

cele czgsciowo zbiezne

skrajnie rozne stanowiska

poszukiwanie rozwigzan

buduje relacje

wzmacnia wi¢zi

agresywne zachowania

niszczenie relacji

zerwanie kontaktow

W
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6 krokow rozwiagzywania problemow

« Krok 1.

ZAAKCEPTUJ ISTNIENIE PROBLEMU | NAZWIJ GO
« Krok 2.

ZNAJDZ MOZLIWE ROZWIAZANIA.
« Krok 3.

DOKONAJ KRYTYCZNEJ OCENY ROZWIAZAN.
 Krok4.

WYBIERZ ROZWIAZANIE 1 ZAPLANUJ REALIZACJE.
 Krokb5.

DZIALAJ! WPROWADZ W ZYCIE SWOJ PLAN.
« Krok 6.

ZWERYFIKUJ DZIALANIA.

Wy
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Kreatywne szukanie rozwigzan

ZASADY

* Przygotowanie

* Nie wolno krytykowac¢ zadnego pomyshu
— warto proponowac rozwigzania

* Liczy si¢ kazdy pomyst

* Szalone pomysty sg w cenie!

* Rozwijanie pomystéw, modyfikowanie

* Koncentracja na tym, co chcemy osiggna¢
- pilnowanie celu.
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Rozwigzywanie problemow
przez negocjowanie

 polega na zastosowaniu stylu rzeczowego negocjacji
« wynikiem jest wygrany-wygrany

WIN - WIN
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Rozwigzywanie problemow
przez negocjowanie - techniki

Wykorzystanie pytan.

Aktywne stuchanie.

Odwrdcenie rol.

Stawianie 1 obrona granic.

Skupienie na problemie, nie na stanowiskach.

WIN - WIN
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